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Trosolwg 
Mae'r adroddiad hwn yn edrych ar y gweithlu gofal cymdeithasol, gan edrych ar y 
materion sy'n cael eu hwynebu ar hyn o bryd a'r pethau sy'n effeithio ar y gweithlu 
gofal cymdeithasol. Yna mae'n edrych ar y materion penodol a allai effeithio ar y 
galw am ofal cymdeithasol, denu a recriwtio staff gofal cymdeithasol, cadw staff gofal 
cymdeithasol presennol, a lles staff gofal cymdeithasol. Mae'n cynnwys barn y 
gweithlu gofal cymdeithasol yng Nghymru. Mae hefyd yn cynnwys dolenni i rai 
adnoddau a allai helpu gwasanaethau i ddenu, recriwtio a chadw staff gofal 
cymdeithasol. 

Mae'r adroddiad yn cynnwys ymchwil ac adroddiadau sy'n seiliedig ar weithlu gofal 
cymdeithasol Cymru a Chymru yn unig. 
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Heriau sy'n wynebu'r gweithlu gofal 
cymdeithasol yng Nghymru 
Mae'r gweithlu gofal cymdeithasol yn wynebu llawer o heriau. Mae'r materion 
allweddol yn cynnwys: 

• Mwy o alw am ofal 1–3 
• Denu a recriwtio pobl i weithio ym maes gofal cymdeithasol 3,4 
• Cadw'r staff sy'n gweithio ym maes gofal cymdeithasol ar hyn o bryd 3 
• Lles meddyliol ac emosiynol staff 3 

Byddwn yn ystyried pob un o'r materion allweddol hyn isod, gan edrych ar sut a / neu 
pam maent yn effeithio ar y gweithlu gofal cymdeithasol. 

Heriau sy'n effeithio ar y galw am ofal yng Nghymru 
Mae mwy o alw am ofal cymdeithasol yng Nghymru, a disgwylir iddo gynyddu 
ymhellach.1,2 

Mae rhai o'r ffactorau sy'n effeithio ar y galw am ofal cymdeithasol yn cynnwys: 

• Newidiadau demograffig gyda mwy o bobl hŷn a llai o bobl o oedran gweithio 
yn y boblogaeth 5 

• Anghydraddoldebau iechyd yn cael eu gwaethygu ymhellach gan COVID-19 3 
• Problemau iechyd meddwl cynyddol a gwasanaethau iechyd meddwl 

annigonol 3 
• Nifer cynyddol o bobl sy'n byw gyda chyflyrau iechyd hirdymor lluosog 3 

Heriau gyda denu, recriwtio a chadw staff gofal 
cymdeithasol yng Nghymru 
Mae'r gweithlu gofal cymdeithasol yn wynebu problemau gyda denu, recriwtio a 
chadw staff gofal cymdeithasol, ochr yn ochr â chynnydd yn y galw am ofal y 
disgwylir iddo godi ymhellach.1,2 

Mae rhai o'r ffactorau allweddol sy'n effeithio ar yr argyfwng yn y gweithlu gofal 
cymdeithasol yn cynnwys: 

• Cyflog isel 1 
• Canfyddiadau o'r sector fel statws isel 1 
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• Trefniadau gweithio ansicr gyda rhai yn cynnig contractau tymor byr a sero 
oriau 1 

• Anawsterau darparu gofal mewn ardaloedd gwledig oherwydd teithio 1,5 
• Lefelau uchel o salwch o fewn y gweithlu 1 
• Cymhlethdod cynyddol y rôl, a'r cyfrifoldebau sy'n gysylltiedig, gweithwyr sydd 

â chyfrifoldeb sylweddol dros eraill, ac yn agored i risgiau fel cam-drin geiriol a 
chorfforol a haint 1 

• Heriau allanol gan gynnwys COVID-19, Brexit, a'r argyfwng costau byw 1 
• Risg o ddioddefwyr caethwasiaeth fodern yn gweithio yn y sector 6 
• Newidiadau demograffig yn creu anghydbwysedd cynyddol mewn rhai 

ardaloedd, gyda mwy o bobl hŷn a llai o bobl o oedran gweithio yn y 
boblogaeth 5  

• Mae gweithio i asiantaeth yn fwy dymunol oherwydd yr hyblygrwydd y mae'n 
ei gynnig 4 

Heriau wrth ddenu a recriwtio pobl i'r gweithlu gofal cymdeithasol 

Mae yna lawer o ffactorau sy'n rhwystrau i ddenu a recriwtio pobl i'r gweithlu gofal 
cymdeithasol. Gallai'r rhain gynnwys: 

• Cyflog isel a diffyg cymhellion 1,2,4,7,8 
• Amodau gwaith a chyfrifoldebau 1,2,4,5,8 
• Diffyg cyfleoedd swyddi hirdymor / sefydlog 4 
• Proffesiynoleiddio a rheoleiddio 1 
• Diffyg ymwybyddiaeth y cyhoedd 1,4 
• Diffyg dealltwriaeth o beth mae gwahanol rolau gofal yn ei gynnwys 4,8 
• Newid gofynion mynediad 8 
• Heriau allanol (COVID-19, Brexit, a'r argyfwng costau byw) 1,2,4,8 
• Bod yn sector nad yw'n teimlo'n werthfawr 4,5,7–9 
• Diffyg amrywiaeth yn y sector 8 
• Dilyniant gyrfa cyfyngedig 5,8 
• Sylw negyddol yn y cyfryngau 4,5 
• Prosesau ymgeisio a chyfweld heriol 1,4 
• Diffyg ymgeiswyr o ansawdd / cymwys 4,7 
• Ymgeiswyr anghymwys 1 
• Cystadleuaeth rhwng cyflogwyr 1 
• Materion cynllunio'r gweithlu 1 
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• Anawsterau recriwtio gweithlu amrywiol 1 
• Cael ei ystyried gan rai fel proffesiwn statws isel 5 
• Anawsterau dod o hyd i staff profiadol ar gyfer swyddi rheolwr / 

arweinyddiaeth 5 
• Diffyg siaradwyr Cymraeg 4 

Heriau wrth gadw staff 

Mae yna lawer o ffactorau sy'n effeithio ar gadw staff o fewn y gweithlu gofal 
cymdeithasol. Gallai'r rhain gynnwys: 

• Cyflog isel ac yn ei chael hi'n anodd ymdopi’n ariannol 2,5,10,11 
• Peidio â chael mynediad at dâl salwch neu bolisïau sy'n gyfeillgar i deuluoedd 

2,5,10,11 
• Diogelwch swydd (contractau achlysurol neu gontractau oriau sero) 2,5,10 
• Diffyg hyblygrwydd, pan nad yw oriau gwaith bellach yn addas iddynt 5,10 
• Diffyg cyfleoedd i ddilyniant 5,11 
• Ddim yn teimlo'n werthfawr 2,9 
• Ffactorau allanol gan gynnwys COVID-19, Brexit, a'r argyfwng costau byw 2,11 
• Lefelau uchel o straen, llwyth gwaith gormodol, pwysau amser, a llosgi allan 11 
• Gwaith heriol yn emosiynol ac yn gorfforol 4,5,11 
• Gweithio o bell ac unigol, gan arwain at deimlo'n ynysig 11 
• Peidio â sylweddoli beth mae gwaith gofal yn ei olygu / bod heb ei baratoi 11 
• Salwch hirdymor (sy'n uwch mewn iechyd a gofal cymdeithasol na sectorau 

eraill) 11 
• Staff sy'n gadael yr awdurdod lleol ar gyfer gwaith asiantaeth i ennill mwy o 

arian gyda llai o alwadau 5 

Beth mae'r gweithlu gofal cymdeithasol yng Nghymru yn ei ddweud 
wrthym? 

Mae'r arolwg gweithlu gofal cymdeithasol a gwblhawyd yn 2023 yn dweud ychydig 
wrthym am sut beth yw gweithio mewn gofal cymdeithasol. Gall y canfyddiadau ein 
helpu i ddeall y materion ynghylch cadw staff. 7 

Byddwn yn edrych ar faterion sy'n wynebu gwahanol grwpiau o staff i helpu i ddeall 
pam y gall y grwpiau penodol hyn o staff gofal cymdeithasol adael y gweithlu. 
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Gweithwyr gofal 
Ymhlith y materion a adroddwyd gan weithwyr gofal a allai effeithio arnynt yn gadael 
y gweithlu mae: 

• Dim ond hanner sy'n derbyn tâl salwch 7 
• Peidio â chael polisïau sy'n gyfeillgar i deuluoedd, fel gweithio hyblyg, 

absenoldeb gofalwyr, a gwell absenoldeb rhiant (41%) 7 
• Derbyn cyflog isel (61%) ac yn cael trafferth ariannol (37%) 7 

Gweithwyr cymdeithasol 
Ymhlith y materion a adroddwyd gan weithwyr cymdeithasol a allai effeithio arnynt yn 
gadael y gweithlu mae: 

• Bod yn anfodlon â'u swydd (38%) 7 
• Heb gael y staff cywir yn eu lle 7 
• Cael gormod o waith neu ddim digon o amser i'w wneud (77%) 7 
• Peidio â theimlo'n ddiogel yn y gwaith (24%) 7 
• Rhwystrau i gael mynediad at hyfforddiant (40%) 7 

Rheolwyr gofal cymdeithasol  
Mae materion a adroddwyd gan reolwyr gofal cymdeithasol a allai effeithio arnynt yn 
gadael y gweithlu yn cynnwys: 

• Gweithio 40 awr neu fwy yr wythnos (49%) 7 
• Ei chael hi'n anodd diffodd ar ôl gwaith (77%) 7 

Heriau sy'n effeithio ar les y gweithlu gofal 
cymdeithasol yng Nghymru 
Canfuwyd bod lles staff gofal cymdeithasol yn waeth na'r boblogaeth gyffredinol 
gyda boddhad bywyd is, staff yn llai tebygol o adrodd eu bod yn teimlo bod bywyd yn 
werth chweil, bod ganddynt lefelau hapusrwydd is, a sgoriau gorbryder uwch.12  

Mae gan les staff gofal cymdeithasol y potensial i effeithio ar wasanaethau gofal 
cymdeithasol. Mae ffactorau sy'n effeithio ar les y gweithlu gofal cymdeithasol yn 
cynnwys: 

• Llwythi gwaith uchel a llai o lefelau staffio 12 
• Teimlo'n anniogel yn y gwaith 12 
• Profi bwlio, aflonyddu a gwahaniaethu 12 
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• Peidio â chael cefnogaeth neu deimlo eu bod yn cael eu gwerthfawrogi 12 
• COVID-19, gweithio drwy'r pandemig 3 

Adnoddau i helpu'r gweithlu gofal 
cymdeithasol heriau 
Mae Gofal Cymdeithasol Cymru wedi llunio sawl dogfen a allai helpu i gefnogi'r 
gwaith o ddenu, recriwtio a chadw staff gofal cymdeithasol. Mae'r rhain yn cynnwys: 

• Deall denu a recriwtio yn sector gofal cymdeithasol a gofal plant Cymru a rôl 
WeCare Wales 1 

• Deall ymddygiadau chwilio am waith: mewnwelediadau ar gyfer gofal 
cymdeithasol 8 

• Gofal cymdeithasol a gofal plant: denu, recriwtio a chadw – canllaw i 
gyflogwyr 13 

• Gwell llesiant a chadw'r gweithlu 11 
• Cyfres Mewnwelediad y Gweithlu 14 
• Atyniad a recriwtio: Crynodeb o dystiolaeth 4 

Rhai adnoddau eraill a allai helpu i gefnogi denu, recriwtio a chadw staff gofal 
cymdeithasol: 

• WeCare Wales: Pecyn Cymorth 15 
• Fforwm Gwaith Teg Gofal Cymdeithasol 16 
• Academïau Gofal Cymdeithasol 17 

o Academi Gofal Gwynedd 18 
o Academi Gofal Cymdeithasol Wrecsam 19 

  

https://insightcollective.socialcare.wales/reports/understanding-recruitment-retention-and-job-seeking-behaviours-reports-and-resources-for-employers
https://insightcollective.socialcare.wales/reports/understanding-recruitment-retention-and-job-seeking-behaviours-reports-and-resources-for-employers
file://northfs01/data4$/REGIONAL%20COLLABORATION/PNA-MSR/2027%20PNA/Literature%20searches/Population%20evidence%20summaries/%E2%80%A2%09Understanding%20attraction%20and%20recruitment%20in%20the%20Welsh%20social%20care%20and%20child%20care%20sector%20and%20the%20role%20of%20WeCare%20Wales
file://northfs01/data4$/REGIONAL%20COLLABORATION/PNA-MSR/2027%20PNA/Literature%20searches/Population%20evidence%20summaries/%E2%80%A2%09Understanding%20attraction%20and%20recruitment%20in%20the%20Welsh%20social%20care%20and%20child%20care%20sector%20and%20the%20role%20of%20WeCare%20Wales
https://insightcollective.socialcare.wales/workforce-insight-series/well-being-2024
https://insightcollective.socialcare.wales/workforce-insight-series/well-being-2024
https://insightcollective.socialcare.wales/evidence-summaries/improved-well-being-and-retention
https://insightcollective.socialcare.wales/workforce-insight-series
https://insightcollective.socialcare.wales/evidence-summaries/attraction-and-recruitment
https://wecare.wales/employers/toolkit
https://www.gov.wales/social-care-fair-work-forum
https://www.gov.wales/new-academy-support-social-care-workers-wales
https://www.gwynedd.llyw.cymru/en/Residents/Health-and-social-care/Academi-Gofal-Gwynedd.aspx
https://news.wrexham.gov.uk/wrexham-social-care-academy/
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Strategaeth ymchwilio 
Cwblhawyd chwiliadau sylfaenol Gofal Cymdeithasol Cymru, Ymchwil y Senedd, 
Insight Collective, a Google. Cwblhawyd chwiliad manwl o Scopus hefyd ond ni 
ddarganfuwyd unrhyw erthyglau perthnasol. 

Scopus 
recruitment OR recruit* OR retention OR wellbeing OR well-being OR mental 
(abstract) 
AND 
workforce OR staff (abstract) 
AND 
“social care” OR “care worker*” OR “social work*” (abstract) 
AND 
wales (abstract) 
AND 
wales OR "united kingdom" OR UK OR Britain (affiliation country) 
Limit: 2021-2026 
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